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Une machine vient de tomber en panne et vous avez besoin de vous appuyer sur la
gamme de démontage pour déposer un élement sensible.

Mais la gamme est tout simplement inexploitable. Mauvaise traduction, pas
de photos, vocabulaire différent du votre...

Il est donc temps d'y remédier
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Encore une fois, pas de stress!

Méme si la création d'une gamme (corrective comme
préventive) peut paraitre complexe, elle devient tres
simple avec un peu de méthode.
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Voici une petite méthode pratique que vous pouvez

suivre

REFLEXION 9
INFORMATIONS
REDACTION E/
VALIDATION g ?0

AMELIORATION {;}
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LA REFLEXION
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Avant toute chose, il convient de se poser les
bonnes questions. C'est ¢a la phase réflexion!

ne gamme est-elle réellemen
nécessaire?

Comment faire pour rendre la
gamme utile?

Comment rendre la gamme
lisible et compréhensible?

a gamme ne doit pas étre un énieme fichier qui dormira sur le
serveur. Inutile donc pour les interventions “évidentes”.

e fait d'avoir la gamme doit apporter une réelle plus-value au
technicien.

La gamme doit étre a la fois compréhensible (méme langage
que le technicien) et lisible (phrases courtes et photos
explicites)



LES INFORMATIONS

Une fois les bases posées, vous pouvez passer a _

la phase de la prise d'infos. o Allez a I'essentiel ! Faites de suite le tri
dans les différentes opérations. Les plus
évidentes (dépose de carter, par ex...)

vont “polluer" la gamme.

e Les pkotos exlolici’ces et pieces ou

procédeés clairement identifiables.

e Pieces détachee, ne 9aro(ez que ['essentiel

(désignation, quantité et réeféerence)

e ldem pour I"'outillage: ne mentionnez que

|'ou’ci||0\9e sloéciolle et leurs réglages.

e Pour les étapes, soyez concis dés le déebut

et suivez une procédure de A a Z.

Photos des
différentes
opérations

Etapes et données Pieces détachées et
techniques leurs références

Outillage spécifique
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LA REDACTION

Maintenant que vous avez toutes les cartes en
main, vous pouvez rédiger.

Cela n'a pas d'importance. Ce qui compte, c'est que vous soyez a l'aise pour la
Quel logiciel utiliser? rédaction et que le rendu final soit lisible et compréhensible. Gardez également a
I'esprit qu’'une gamme est toujours susceptible d’'évoluer.

Le plus adapteé est bien souvent un porte vues clairement identifié. Cela évite les

uel support? : : . : A s : .
Q PP feuilles volantes qui se mélangent et les salissures diies a la manipulation.

Les deux doivent parfaitement se compléter. La photo doit bien illustrer ce que la

Tout photo ou tout texte? : N , o e
P maintenance doit voir et le texte, ce qu'elle doit faire.

ABCDEF N'utilisez pas de phrases trop longues et alambiquées. Privilégiez l'infinitif
g 5[ ll,l:!ll':; Quel language? (démonter, déposer, visser...) et appuyez vous le plus possible sur les photos (pieces
TVXYI n°1,A...)

Il existe plusieurs possibilités en termes de structuration. Mais il est toujours
intéressant de commencer avec un cartouche indiquant: la machine et I'objet visé
par la gamme, les pieces de rechanges, l'outillage spécifique et la consignation
nécessaire.

Quelle structure?
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LA VALIDATION

Maintenant que la gamme est créée, il convient de lui
faire passer un crash test!

Et pour cela, il 'y a pas 36 solutions. La gamme doit
étre validée par son utilisateur final : la maintenance !
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C'est elle qui vous dira ce qu'il faut ajuster, ce qu'il
manque... Et qui validera la gamme.




L'AMELIORATION

Comme beaucoup de choses en maintenance, les gammes ne sont pas vouées a
prendre la poussieére.

Faire vivre vos gammes est donc essentiel et chaque utilisation doit étre I'occasion *
de les améliorer un peu plus. .
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Quelques conseils d'un technicien !

Encore une S Vous ne devez avoir a eslont que 'utilisateur

final: la maintenance !

Le but est donc de créer un nouvel outil qui va dider le
technicien et non pas lui amener une contrainte

Sulololémentolire.

La communication est la clé du succeés ! Lors de la
rédaction, n’hésitez pas a le faire en lien direct avec le

technicien ou I'écluipe.

Evitez les impressions noir et blancs et de basse qualite.

Si la maintenance en est équipé, n’hésitez pas a créer un
second format adapté a la lecture sur smartphone ou

tablette.

Si certaines opém’cions necessitent une mesure (Jeu,
intensite, sermge...), créez un fickier dnnexe que vous pourrez

imprimer d volonté pour la tragabiliteé.



SUPPORT TECHNIQUE
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